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SINOPSIS ORGANIZACIONAL INTERNA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
SERVICIO 9-1-1: ESTRUCTURA Y FUNCIONES

I. INTRODUCCION

Esta Sipnosis tiene el propdsito de acopiar y documentar formalmente los aspectos
organizacionales internos administrativos relacionados con la estructura y funciones de la Junta
de Gobierno del Servicio 9-1-1, asi como de las unidades de trabajo que conforman el
componente operacional y administrativo de esta Junta, de conformidad con la Ley Num. 144 de
22 de diciembre de 1994, segun enmendada, con el Reglamento 5303, “Reglamento de la Junta
de Gobierno del Servicio 9-1-1, segiin enmendado, aprobado el 11 de septiembre de 1995 y a
tenor con la Resolucion Num. 27, Serie 2001-02, de la Junta de Gobierno, aprobada el 27 de
febrero de 2001.

II. INFORMACION GENERAL DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1
Mision

Las operaciones de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 (Junta) se iniciaron en enero de 1995.
Este es un servicio que existe en otras jurisdicciones hace mas de 68 afios. Se inicié en Gran
Bretana en el ano 1938, con la utilizacion de un nimero teleféonico Unico para reportar
emergencias, en esa ocasion el 9-9-9. El Sistema de tres digitos Unicos para reportar
emergencias opera, a su vez, en los Estados Unidos desde el afo 1967.

LLa mision de la Junta consiste en reducir el tiempo que le toma a los/las ciudadanos/as en
comunicarse con las agencias de seguridad publica o agencias de respuesta, para ponerlas en
conocimiento inmediato de sus emergencias.

La prestacion del servicio de atencion de llamadas para reportar emergencias ciudadanas a través
de la linea 9-1-1 se inicia en el momento de la recepcion y catalogacion de las llamadas a nuestro
Centro de Recepcion de Llamadas (CRL), y de la inmediata activacion de las agencias de
respuesta por parte del personal telecomunicador 9-1-1. La Junta tiene el compromiso de
mantener alerta y laborando el CRL, y los servicios de comunicaciones de apoyo pertinentes,
durante 24 horas, los siete (7) dias de la semana, apoyados por una moderna tecnologia de
telecomunicaciones 9-1-1 y con recursos humanos debidamente adiestrados.

Vision
Mantener disponible para uso de toda persona en Puerto Rico, un nimero telefénico unico, facil

de recordar y de acceder, que le sirva de medio rapido y eficiente para solicitar pronta asistencia
en casos de emergencias, desde cualquier parte, en cualquier momento.
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Base Legal

La Ley Num. 144 de 22 de diciembre de 1994, segin enmendada, conocida como “Ley para la
Atencion Rapida a Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Publica” o “Ley de Llamadas
9-1-1," es la ley organica de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.

El Reglamento Num. 5303, conocido como el Reglamento de la Junta de Gobierno del Servicio
9-1-1, aprobado el 11 de septiembre de 1995, segun enmendado, asi como el cuerpo
reglamentario administrativo de la Junta se adoptan en virtud de la Ley Nim. 144, supra.

IILLRELACION OPERACIONAL DE LA JUNTA CON LOS OTROS COMPONENTES
DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

El Sistema de Emergencias 9-1-1 en Puerto Rico consiste en servicios coordinados entre
organismos gubernamentales de seguridad y proteccion publica para atender emergencias
ciudadanas. El mismo esta integrado por siete agencias estatales y municipales primarias.

La primera de estas agencias, dentro de la cronologia del servicio que presta el Sistema de
Emergencias, es la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1. A través de su Centro de Recepcion de
Llamadas (CRL) 9-1-1, esta Agencia recibe la llamada de la persona que se confronta con una
emergencia desde cualquier parte de Puerto Rico y a cualquier hora, llama a la linea 9-1-1 en
peticién de auxilio.

En resumen, la primera fase de la dindamica operacional del Sistema de Emergencias 9-1-1, la
cual se refiere a la responsabilidad de recibir, clasificar, catalogar y transferir las llamadas a las
agencias de respuesta, recae en esta Junta.

Las ofras seis agencias de seguridad publica o de respuesta primaria del Sistema de Emergencias
9-1-1 son:

- la Policia de Puerto Rico,

- la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres,
- el Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico,

- el Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico,

- el Programa de Emergencias Sociales de la Administracion de Familias y Nifos
(ADFAN) del Departamento de la Familia, y

- los Programas de Emergencias Médicas de los municipios de Bayamon y Guaynabo,
adscritos al Sistema desde sus inicios en el 1994.

Las agencias de seguridad publica o agencias de respuesta a las cuales el Servicio 9-1-1 activa, al
transferirle la llamada de emergencia, tienen la responsabilidad conforme a Ley, de tomar control
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sobre las emergencias y acudir en auxilio al lugar de las emergencias para brindar los servicios
necesarios para atenderlas.

La atencion a las emergencias al acudir al lugar del incidente es responsabilidad de las agencias
de respuesta, a las cuales les corresponde la responsabilidad y el deber misional conforme a Ley,
de llevar a cabo su labor, responder con diligencia y evaluar su logistica y ejecutorias, lo cual
ocurre en la segunda fase de la dinamica operacional del Sistema de Emergencias 9-1-1.

En ocasiones el CRL de la Junta coordina con otros organismos estatales y federales,
dependiendo del tipo de emergencia reportada. Entre estos organismos se han destacado la
Guardia Costanera y la Junta de Calidad de Ambiental.

La coordinacion mediante comunicacion, entre los organismos gubernamentales del Sistema de
Emergencias 9-1-1 (Sistema) parte de los siguientes principios basicos. Estos son:

I. Que en el moderno mundo de la tecnologia, las comunicaciones producen
instantaneidad virtual de acceso al servicio por parte de la persona que se confronta
cOn una emergencia.

2. Que para brindar el referido servicio de comunicaciones de emergencias, el CRL
cuenta con personal capacitado, las 24 horas, los siete dias de la semana, asi como con
un eficiente y moderno sistema de comunicaciones, y que las agencias de respuesta
cuentan con despachos que operan bajo los mismos criterios, para contestar las
llamadas transferidas.

3. Opera con un eficiente y moderno sistema de comunicaciones y tecnologia 9-1-1 al
que tiene que garantizarle un mantenimiento y desarrollo recurrente.

4. Su personal Telecomunicador es suficiente y estd capacitado para su labor.
IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Junta es una agencia ejecutiva que forma parte del componente de seguridad y proteccion
publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Esta Junta es regida, a su vez, por una Junta de Gobiemno, compuesta por los siguientes
miembros ex officio: el Superintendente de la Policia de Puerto Rico, quien la preside; el Director
Ejecutivo de la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres,
el Director Ejecutivo del Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico y el Jefe del Cuerpo de
Bomberos de Puerto Rico. La Junta de Gobierno cuenta ademds, con un miembro en
representacion del interés publico.

La administracion de la Junta recae en un/a Director/a Ejecutivo/a. La Ley dispone para que la
Junta cuente ademas, con un/a Asesor/a en Tecnologia 9-1-1.
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A continuacion se incluye el diagrama donde se representa la estructura organizacional de la
Junta.

DIAGRAMA GENERAL DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

Junta de Gobierno

Oficina de la Directora Ejecutiva

Oficina del Subdirector Ejecutivo

Auditoria Asesor Legal

Comunicacion y Educacion

Seguridad
Publica
Recursos Humanos Servicios Técnicos y Centro de Recepcién Asuntos Fiscales
Auxiliares de Llamadas 9-1-1

Vigente al 7 de junio de 2005.
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V. COMPOSICION INTERNA DE LA JUNTA POR UNIDAD DE TRABAJO
A. Direccién Ejecutiva
Esta compuesta por la Oficina del Director Ejecutivo, del Subdirector Ejecutivo y de Secretaria.

Tiene la funcion de dirigir, planificar y administrar la Junta, segin lo establece la Ley y el
Articulo 23 del Reglamento de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, mediante la asignacion
de las funciones y tareas requeridas, a los componentes operacionales y administrativos.

Puestos: Director Ejecutivo
Subdirector Ejecutivo
Secretarias Confidenciales [ y 1
Analista de Administracion I11
Ayudantes Especiales [ y 11

B. Auditoria
Tiene las funciones de dirigir, planificar, administrar y supervisar los trabajos de:

— Asesorar a la Junta en aspectos de politica fiscal y operacional, asi como en mejores
practicas gerenciales.

— Intervenir y auditar los aspectos fiscales y operacionales de la Junta; asi como de las
agencias de respuesta con relacion a los fondos 9-1-1, y a las compaiiias telefonicas sobre
en correccion de las remesas que estas remiten mensualmente a la Junta por concepto de
los cargos de sus abonados por el Servicio 9-1-1.

— Realizar intervenciones especiales e investigaciones administrativas relacionadas con los
fondos publicos y la propiedad, asi como de las relacionadas con la Ley de Etica

Gubernamental, y de cualquier otra entidad competente y con autoridad en Ley.

— Establecer y dar seguimiento a los planes de accion correctiva internos y de la Oficina del
Contralor, asi como de cualquier otra entidad competente y con autoridad en ley.

— Realizar toda otra tarea esencial a la funcién de auditoria de la Junta.
Puestos: Auditor Principal

Auditores [ y 11

Oficinista 1

C. Asesoria Legal

Tiene las funciones de dirigir, planificar y administrar los trabajos de:
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Asesorar a la Direccion Ejecutiva, asi como a los componentes organizacionales de la
Junta, en materia de legislacion, reglamentacion y aspectos laborales.

Ofrecer orientaciones al personal de la Junta sobre leyes y reglamentacion y otros
aspectos de naturaleza juridica.

Participar en los procesos de investigacion administrativas de la Junta, desde la
perspectiva legal.

Preparar opiniones legales, ponencias y recomendaciones de medidas legislativas y
reglamentacion y juramentar y notarizar documentos oficiales, segln sea requerido.

Preparar y revisar contratos de servicios profesionales, y de servicios, en
coordinacion con Servicios Generales, y certificar su revision.

En coordinacion con Asuntos Fiscales, orientar a las compainias telefonicas sobre sus
deberes reglamentarios con la Junta y participar, por solicitud de Asuntos Fiscales en
el seguimiento a éstas, sobre sus remesas, y cualquier otro asunto relacionado de

aspecto legal.

Coordinar aspectos de indole legal relacionados con acciones judiciales vy
administrativas.

Representar a la Junta ante los foros requeridos, o por designacion.

Realizar otras tareas y funciones esenciales a la asesoria legal de la Junta.

Puesto: Asesor Legal

D. Area Operacional

1. Centro de Recepcion de Llamadas (CRL)

Tiene las funciones de dirigir, administrar, planificar y supervisar los trabajos de:

— Recibir, clasificar, catalogar y transferir las llamadas de emergencias de seguridad, salud
y proteccion publica, que se reciban de los ciudadanos a través de la linea 9-1-1, a las
agencias de seguridad publica, conforme establecido en la Ley Num. 144 supra, para que
estas tomen control y responsabilidad sobre la emergencia.

— Mantener los registros electronicos del Sistema 9-1-1, en cuanto a la actualizacion de
informacion.

— Velar porque el personal Telecomunicador reciba las orientaciones relacionadas con el
Protocolo establecido.
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— Comparecer a los tribunales, por citacion, para representar la Junta como testigos en
casos relacionados a sus funciones.

Puestos: Director del CRL
Telecomunicadores I y 11
Supervisores de Telecomunicadores
Supervisores Generales
Oficinistas Il

E. Area Administrativa
1. Servicios Técnicos y Auxiliares

Tiene las funciones de dirigir, administrar, planificar y supervisar los trabajos de sistemas de
informacidn, estadisticas, calidad de los informes de las agencias sobre llamadas atendidas,
sistemas y procedimientos y de servicios generales:

— Asesorar a la Direccion Ejecutiva y a las unidades de trabajo en materia, asuntos y
servicios técnicos que incluyen: tecnologicos, informatica, sistemas y procedimientos,
estadisticas, y otros auxiliares, de apoyo a las operaciones y al componente
administrativo.

— Administrar los sistemas de informacion, los asuntos tecnoldgicos, informatica, el
sistema de grabacion de llamada, los sistemas y recursos tecnoldgicos, asi como el Centro
de Computos de la Junta.

— Comparecer por citacion a los tribunales para ser testigos de evidencia en grabaciones de
llamadas, a tenor con la Ley y la normativa correspondiente.

— Coordinar la labor del Asesor en Tecnologia 9-1-1 de la Junta.

— Coordinar con la OGP los aspectos de tecnologia y otros proyectos programaticos, en
union de la Direccion Ejecutiva.

— Estar al tanto de los controles tecnologicos y coordinar y notificar al CRL y Asuntos
Fiscales para las acciones correspondientes relacionadas con tecnologias 9-1-1 y las
nuevas compaiiias, respectivamente, segun corresponda.

— Acopiar y preparar de las estadisticas sobre las emergencias 9-1-1 recibidas y
transferidas, asi como aquellas especiales requeridas.

— Recibir y dar seguimiento de los informes mensuales de las agencias de respuesta sobre
las llamadas atendidas; verificacion matematica y de correccion de estos, recibo y
seguimiento de las certificaciones anuales de los Jefes de Agencia sobre las llamadas y la
coordinacion y remision de estos a la Oficina de Auditoria.
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2.

Preparar el informe estadistico semestral de certificaciones de 1lamadas atendidas de los
Jefes de las Agencias de Respuesta y transferencias de llamadas para que Asuntos
Fiscales prepare la distribucion de fondos 9-1-1 que le corresponde a cada una.

Orientar a las agencias de respuesta sobre la preparacion de estos informes.

Dirigir y supervisar la Oficina de Sistema de Procedimientos, mantener al dia y preparar
formularios y procedimientos. Mantener los registros de los memorandos circulares,
especiales, formularios, boletines informativos; su codificacion y numeracion, asi como
de la reglamentacion y normativa de la Junta; asegurarse de su divulgacion a través de la
Biblioteca Electrdonica.

Mantener copia de los Informes Anuales, de planes e informes de progreso de los planes
estratégicos, de las Resoluciones de la Junta de Gobierno, asi de todo otro plan o
documento oficial de caracter organizacional o normativo.

Supervisar la Division de Servicios Generales y sus funciones.
Realizar toda otra tarea relacionada a los servicios técnicos y auxiliares de la Junta.

Puestos: Director de Administracion (funcionalmente Director de Servicios Técnicos y
Auxiliares)
Director de Sistemas y Procedimientos (vacante)
Técnico de Grabacion de Llamadas 9-1-1
Estadistico
Analista de Administracion |
Oficinistas 11

Division de Servicios Generales

Bajo la Oficina de Servicios Técnicos, y Auxiliares, esta Division tiene a su cargo las funciones
de dirigir, administrar, planificar y supervisar los trabajos de servicios generales, segun
desglosados:

Asesorar a la Direccion Ejecutiva, a Servicios Técnicos y Auxiliares y demas
componentes de la Junta en los asuntos de servicios generales.

Realizar las funciones de:
Compras

Contratacion: incluyendo asistir a Asesoria Legal y a los demas componentes de la Junta
en esta materia, llevar los records y registros requeridos y administrar los contratos de
servicios generales.

Suministros y Almacén de materiales.
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— Administracion del local (planta fisica, mantenimiento y limpieza)
— Transporte
— Administracion de documentos
— Correo
— Reciclaje
— Recepcion de visitantes
— Servicios telefonicos
— Realizar toda otra tarea relacionada a los servicios generales de la Junta.
Puestos: Director de Servicios Generales (funcionalmente ocupado por un Ayudante
Especial)
Agentes Compradores
Oficinistas 111, [T y 1
Conserjes

3. Asuntos Fiscales

Tiene a su cargo las funciones de dirigir, administrar, planificar y supervisar los trabajos de:

Asesorar a la Direccion Ejecutiva en materia fiscal y presupuestaria, asi como a los
restantes componentes de la Junta.

— Preparar proyecciones de ingresos y gastos.

— Administrar, controlar y preparar el presupuesto y la autorizacion de fondos, separacion y
obligacion de este desembolso y balances.

— Realizar la distribucion de fondos 9-1-1 semestrales a las agencias de respuesta, basada en
la formula y proporciones establecidas en Ley y Reglamento, y los informes de

certificaciones de estadisticas de Servicios Técnicos.

— Administrar, controlar y mantener al dia las finanzas de la Junta a través de:

» Todas las tareas de contabilidad y contaduria, incluyendo las reconciliaciones
bancarias.

» Todas las tareas de Preintervencion de cuentas y de pagos.
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» Todas las tareas de Pagaduria.

» Todas las tarea de Nominas, regulares y especiales.

A7

Todas las tareas de Recaudaciones.
» Todas las tareas del Encargado y Jefe de Propiedad, incluyendo numerar, asignar,
custodiar, inventariar, iniciar el proceso de investigacion de pérdida de propiedad

y notificar a Auditoria, y dar de baja la propiedad, entre otras.

— Preparar informes financieros y fiscales para la Direccion Ejecutiva, la Junta, OGP y
cualquier otra entidad competente, segun requerido.

— Servir de enlace en la auditoria anual de los Estados Financieros de la Junta.

— Ofrecer recomendaciones a la Direccion Ejecutiva sobre acciones gerenciales de
economia y ahorro.

— Servir de enlace con el Banco Gubernamental de Fomento en los aspectos de las cuentas
de la Junta.

— Dar seguimiento a las compaiiias telefonicas sobre las remesas, y cualquier otro aspecto
fiscal relacionado.

— Detectar y orientar a las nuevas compaiiias sobre la Reglamentacion que les aplica con
relacion a la Junta, en coordinacion con Asesoria Legal, y siempre que sea necesario.

— Realizar toda otra tarea de indole fiscal de finanzas y presupuestaria de la Junta.
Puestos: Director de Presupuesto y Finanzas (funcionalmente, Director de Asuntos
Fiscales)
Auxiliares Fiscales I y 11
Analista de Administracion 1
Oficinista Il
4.Recursos Humanos

Tiene las funciones de dirigir, administrar, planificar y supervisar los siguientes trabajos:

— Asesorar a la Direccion Ejecutiva y demas componentes de la Junta en materia de recursos
humanos.

— Orientar al personal en los aspectos legislativos, reglamentarios y normativos de personal.

— Administrar el Sistema de Personal de la Junta que incluye:
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— Todas las transacciones de Reclutamiento.
— Todas las transacciones de Nombramientos.

— Efectuar transacciones y cambios de personal, autorizados por la Direccion Ejecutiva y
notificarles al personal.

— Mantener los Planes de Clasificacion y Retribuciones

— Mantener las especificaciones de clase al dia.

— Mantener los expedientes del personal al dia y archivados.
— Coordinar el Sistema de Evaluacion de Personal.

— Administrar el Programa Integral de Capacitacion Continua para el Manejo de Llamadas
9-1-1 (el Programa de Adiestramiento).

— Coordinar el Sistema de Licencias del personal de la Junta con los Jefes de las unidades de
trabajo o personal asignado.

— Preparar el Plan de Vacaciones Anual de la Junta.

— Preparar informes de personal para la Direccion Ejecutiva, OGP y cualquier otra entidad
que lo requiera.

— Estar al dia en cuanto a la legislacion, reglamentacion y normativa de ORHELA, y
orientar a la Direccion y al personal, al respecto.

— Trabajar la documentacion y realizar investigaciones para recomendar y/o ratificar a la
Direccion Ejecutiva de medidas correctivas al personal, si proceden.

— Administrar el Programa de Ayuda al Empleado, coordinandolo con la entidad contratada.

— Administrar el Programa confidencial para la Deteccion de Sustancias Controladas y
pruebas de dopaje a los empleados.

— Administrar y coordinar los asuntos relacionados con ORHELA, OGP, OSHA, la Oficina
de la Procuradora de las Mujeres, y otras entidades, los aspectos inherentes a los recursos
humanos de la Junta.

— Coordinar con la AEELA, Retiro, Fondo del Seguro del Estado y otras entidades
gubernamentales relacionadas, los asuntos de personal correspondientes.
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— Coordinar con el personal, los procesos relacionados con el cese de funciones (renuncias,
traslados, muerte, jubilacion destituciones y cualquier otra).

Coordinar con Seguridad el programa de vacunacion de empleados.

Coordinar los aspectos relacionados con las tarjetas de identificacion de los empleados y
notificar sobre pérdidas de estas a Auditoria.

Coordinar con el personal los asuntos relacionados con las orientaciones anuales, la
seleccion, asi como sus cambios o bajas de los planes médicos aprobados para los
servidores publicos.

Puestos: Director de Recursos Humanos
Analistas de Administracion 11, 1y I
Oficinistas 11

5. Comunicacion y Educacion Publica

Tiene a cargo las funciones de dirigir, administrar, planificar y supervisar los siguientes trabajos:

— Asesorar a la Direccion Ejecutiva y a los componentes a la Junta en materia de educacion
y comunicacion publica.

~ Orientar al personal sobre el Servicio 9-1-1 y los componentes del Sistema.
— Orientar a los ciudadanos sobre el Servicio 9-1-1, el buen uso de la linea 9-1-1 y su

alcance, visitando esenciales Universidades, centros civicos y de envejecientes entre
otros.

Orientar a las agencias de respuesta sobre el Servicio 9-1-1.

Atender consultas o quejas ciudadanas, asi como consultas de entidades gubernamentales
y otros, sobre el Servicio 9-1-1.

Coordinar el Programa la Comunicacion Publica de la Junta, sirviendo de enlace.

Coordinar el Programa de Actividades de la Junta, con especial énfasis en la Semana del
Telecomunicador.

— Servir de enlace con los medios y la Junta.

— Servir de enlace con otros organismos gubernamentales y la Junta, representando a la
Direccion Ejecutiva, segun requerido.

Mantenerse al dia de las noticias, anuncios y reportajes de prensa relacionados al Servicio
9-1-1, o de interés a la Junta, asi como de aquellos de las agencias de respuesta
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relacionadas directamente con el Servicio 9-1-1, y con las compaiiias telefonicas, y dar
conocimiento inmediato a la Direccion Ejecutiva y Jefe de Oficina (Asuntos Fiscales,
Servicios Técnicos) o CRL, segin corresponda.

— Preparar comunicados de prensa y comunicados de caracter general para el personal.

— Mantener al dia los Tablones de Edicto.

Puestos: Educadores
Oficinista 11

6. Seguridad
Tiene a su cargo dirigir, administrar, planificar y llevar a cabo las siguientes funciones y tareas:

— Estar atento e inspeccionar diariamente las facilidades fisicas, desde la perspectiva de
seguridad.

Mantener el Plan para el Manejo de Emergencias y Desastres de la Junta, en coordinacion
con la Oficina de la Direccion Ejecutiva y la Agencia Estatal para el Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres.

Mantener y actualizar el Plan de Desalojo.

|

Orientar al personal de la Junta sobre aspectos de seguridad.

Coordinar la labor de los guardias de seguridad y de la Policia de Puerto Rico en la Junta.

|

Estar atento a las camaras de seguridad.

Coordinar el acceso a las facilidades e inspeccionarlo.

Custodiar copia de las llaves de la Junta.

Coordinar la inspeccion anual de los extintores, de Bomberos y otras.

— Servir de Coordinador Interagencial de la Junta ante Agencia Estatal para el Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres.

— Coordinar con Recursos Humanos, los programas de vacunacion y pruebas de dopaje,
segun sea requerido.

— Coordinar investigaciones de seguridad con el Asesor Legal y/o Auditoria Policia, segin
corresponde en atencion a quejas de empleados o de la Direccion Ejecutiva o Encargado
de la Propiedad.
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— Realizar toda otra tarea relacionada a la seguridad institucional y del personal de la Junta.
Puesto: Ayudante Especial (funcionalmente, Encargado de Seguridad).
7. Junta de Subastas

Esta Junta de Subastas debido a su naturaleza, no labora a tiempo regular o permanente.
No funciona a tiempo completo, sino conforme las necesidades de la Junta de Gobierno
del Servicio 9-1-1. Esta creada conforme al Reglamento de la Junta de Subastas,
Resoluciones de la Junta de Gobierno y por designacion del Director Ejecutivo.

La componen un Presidente, miembros y una secretaria, que no forma parte de la Junta,
pero labora con ella. Todos estos son empleados de la Junta que laboran a tiempo regular
en otras areas, los cuales constituyen la Junta de Subastas, cuando son convocados, segun
los trabajos.

Las reuniones son convocadas por el Presidente de la Junta de Subastas, segun las
necesidades del servicio. Las decisiones de la Junta de Subastas son de caracter autbnomo
y se rigen, segun su Reglamento.

VL. CERTIFICACION Y APROBACION
Esta sinopsis organizacional acopia oficialmente y de manera fidedigna, y documenta

formalmente la estructura y las funciones organizacionales internas de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1 vigentes al 7 de junio de 2005.
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Directora Ejecutiva




